Frén vision till affarsplan -Overgripande mél

Overgripande mal
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Kanske du, liksom manga andra, spontant menar att
lbnsamhet maste vara det 6vergripande malet. Lonsamhet ar
nodvandigt for att 6verleva, men att bara ha foretagets
overlevnad som overgripande mal kanns aningen fattigt.
Lonsamhet ar bara vara ett medel for att na ett hogre mal. Vi
har i affarsidén fastslagit verksamhetens ramar och
kundnytta, sa varfor inte relatera till dessa nar vi satter
malen?

Med verksamhetens ramar avses kundkategori och/eller
geografisk marknad. Har ar foretagets marknadsandel ett
tankbart matt. Mal ska vara realistiska att uppna,
tidsbestdmda och méatbara. Valjer du marknadsandel som
mal, maste du saledes klargora vilken marknadsandel som éar



realistisk att uppna, nar i tiden detta ska intraffa och hur den
ska matas. Exempel: Vi ska na 3 % av marknaden inom 3
ar. vVar andel mats som antal registrerade kunder delat med
antal innevanare i Stockholm med postnummer 100xx -
190xx.”

Kundnytta kan definieras pd manga satt. Mest direkt ar dock
att definiera den som formagan att tillgodose kundens
behov. Nu blir det lite knepigare att mata, for det ar bara
kunden sjalv som kan ge ratt svar. Vi bor darfor pa nagot
satt fraga kunderna hur vi lever upp till deras forvantningar.

Lat oss for enkelhets skull valja leveranstid som
kontrollpunkt for kundnytta och bestamma oss for malet att
90 % av kunderna ska svara att vi levererar mera punktligt
an konkurrenterna. Vi bestammer dessutom att malet ska
infrias inom 3 ar. Darmed har vi definierat ett mal for
kundnytta, satt ett gransvarde, angivit en tidpunkt nar
gransvardet ska nas och beskrivit hur matningen ska utforas.
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